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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure) 

รหสั : SOP-DDCE-IM01-
ECOSYSTEM  
แผ่นที่ .… 2…. 

 เรื่อง การประสานงานเพ่ือจัดตั้งระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 

ฉบับที่ : ……1……………………..        
แก้ไขครั้งที่ : ……………………. 
วันที่มีผลบังคับใช้ :.26 มิ.ย.67  

 

ประวัติการแก้ไข 
 

แก้ไขครั้งท่ี วันท่ีแก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 
0  จัดทำครั้งแรก 
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(Standard Operating Procedure) 
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ECOSYSTEM  
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ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure) 

รหสั : SOP-DDCE-IM01-
ECOSYSTEM 
แผ่นที่ : ……4…… 

 เรื่อง การประสานงานเพ่ือจัดตั้งระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 

ฉบับที่ : ……1……………………..        
แก้ไขครั้งที่ : ……………..………. 
วันที่มีผลบังคับใช้ :.26 มิ.ย.67  

 

1. วัตถุประสงค์  
 เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการประสานงานเพื่อจัดตั้งระบบ ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผ่านทาง
จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
2. ขอบเขต  

เอกสารนี้ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานในการประสานงานเพื่อจัดต้ังระบบ ECOSYSTEM และการประชุม
ทางไกลผ่านทางจอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

3. ผู้ใช้งาน  
 บุคลากรกลุ่มการจัดการข้อมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน     
กรมควบคุมโรค 

4 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
 กลุ่มการจัดการข้อมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

5. นิยามศัพท์  

 5.1 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC)1 หมายถึง สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่มภารกิจต่างๆ 
ภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมควบคุมโรค เพื่อสนับสนุนการบริหารสั่งการ ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล  
และทรัพยากรให้เกิดข้ึนอย่างสะดวกรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน  

5.2 การยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation)1 หมายถึง การปรับรูปแบบการดำเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบการบัญชาการเหตุการณ์เพื่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

5.3 IM หมายถึง กลุ ่มการจัดการข้อมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ( Information Management: IM)  
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

5.4 DDCE Briefing หมายถึง การประชุมภายในของผู้บริหารและหัวหน้ากลุม่ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
ในภาวะฉุกเฉิน สำหรับการเตรียมความพร้อมก่อนการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation) 

6. เครื่องมืออุปกรณ์  
 1. คอมพิวเตอร์  
 2. โทรศัพท์  
 3. อุปกรณ์สำนักงาน  
 4. อินเตอร์เน็ต  
 5. Web browser 
 6. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

 
1 กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 – 2570 



 
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure) 

รหสั : SOP-DDCE-IM01-
ECOSYSTEM 
แผ่นที่ : ……5…… 

 เรื่อง การประสานงานเพ่ือจัดตั้งระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 

ฉบับที่ : ……1……………………..        
แก้ไขครั้งที่ : ……………..………. 
วันที่มีผลบังคับใช้ :.26 มิ.ย.67  

 

7. เอกสารอ้างอิง  

 7.1 กรอบแนวทางการพฒันาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 – 2570. 
  

 
 



 
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure) 

รหสั : SOP-DDCE-IM01-
ECOSYSTEM 
แผ่นที่ : ……6…… 

 เรื่อง การประสานงานเพ่ือจัดตั้งระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 

ฉบับที่ : ……1……………………..        
แก้ไขครั้งที่ : ……………..………. 
วันที่มีผลบังคับใช้ :.26 มิ.ย.67  

 

8. แผนภูมิการทำงาน 

  

ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
Work 

instructions 
    

หัวหน้ากลุ่ม IM   หัวหน้ากลุ่ม IM รับแจ้ง
จากผอ.ครฉ. มีข้อสั่ง
การให้มีการยกระดับ
ศูนย์ EOC 

บุคลากรกลุ่ม IM   กลุ่ม IM ประสานกอง
ดิจิทัลฯเพื่อจัดเตรียม
ระบบECOSYSTEM 
และการประชุม
ทางไกลผ่านทาง
จอภาพ (Video 
Conference) 

บุคลากรกลุ่ม IM 
 

  กลุ่ม IM ประสานแจ้ง
ข้อมูลรายละเอียดท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดต้ัง
ระบบ ECOSYSTEM 
และระบบ Video 
Conference กับกอง
ดิจิทัลฯ 

บุคลากรกลุ่ม IM 
 

  รอการประสานกลับ
จากกองดิจิทัลเพื่อการ
ควบคุมโรค และแจ้ง
ต่อกลุ่มภารกิจท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 

เริ่มต้น 

หัวหน้ากลุ่ม IM เข้าประชุม DDCE 
Briefing หรือได้รับแจ้งจากกลุ่มศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กอง ครฉ. 

 

หัวหน้ากลุ่ม IM แจ้งบุคลากรในกลุ่ม  
ประสาน กดคร. เพื่อจดัเตรียมระบบ 

ECOSYSTEM และการประชุมทางไกล
ผ่านทางจอภาพ (Video Conference)  

บุคลากรกลุ่ม IM ที่ได้รบัมอบหมาย
ประสานกองดิจิทลัเพื่อจัดเตรียม

ระบบ ECOSYSTEM และ 
ระบบ Video Conference  

รอการประสานกลับจากกองดิจิทัล
เพื่อการควบคุมโรคและแจ้งต่อกลุ่ม

ภารกิจท่ีเก่ียวข้อง 

 



 
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure) 

รหสั : SOP-DDCE-IM01-
ECOSYSTEM 
แผ่นที่ : ……7…… 

 เรื่อง การประสานงานเพ่ือจัดตั้งระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 
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แก้ไขครั้งที่ : ……………..………. 
วันที่มีผลบังคับใช้ :.26 มิ.ย.67  

 

9. รายละเอียดการปฏิบัติงาน   

9.1 เมื่อหัวหน้ากลุ่ม IM ได้รับแจ้งจากผู้อำนวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน หรือได้รับแจ้ง
จากกลุ่มศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน ว่าอธิบดี
กรมควบคุมโรค ได้สั่งให้มีการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation) 

9.2 หัวหน้ากลุ่ม IM แจง้บุคลากรกลุ่ม IM เพื่อประสานกองดิจทิลัเพื่อการควบคุมโรค ในการจัดเตรียมระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ (Video Conference)  

9.3 บุคลากรกลุ่ม IM ที่ได้รบัมอบหมาย ดำเนินการดงันี ้
a. ประสานกองดิจิทลัเพื่อการควบคุมโรค เพื่อดำเนินการจัดต้ังระบบ Video Conference 

i. บุคลากรกลุ่ม IM ที่ได้รบัมอบหมาย ดำเนินการประสานผู้รบัผิดชอบของกลุ่มเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กองดจิิทลัเพื่อการควบคุมโรค  
ผ่านโทรศัพท์ เบอร์ 0 2590 3260 โดยต้องแจ้งรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. แจ้งการยกระดับศูนย์ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation) กรณี xxx 
2. แจ้งรายละเอียดระบบ Video Conference ที่ต้องการใช้งาน เช่น Zoom , WebEx 

เป็นต้น  
3. แจ้งวัน เวลา และสถานที่ ที่จะดำเนินการจัดประชุม EOC ครั้งแรก 
4. แจ้งข้อมลูทีส่ำคัญและจำเป็นสำหรับการประชุมเบื้องต้น เช่น ผู้ที่เข้าร่วมมีใครบ้าง 

จำนวนเบื้องต้น ประธานการประชุม เป็นต้น 
5. ข้อมูลผู้ประสานงานของกลุ่ม IM 
6. ขอข้อมูลช่ือผู้ประสานงานพร้อมช่องทางการติดต่อของกองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค 

ii. รอการประสานกลบัจาก กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และประสานแจ้งต่อหัวหน้ากลุ่มภารกิจการจัดการศูนย์ปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน 

iii. บุคลากรกลุ่ม IM ที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการประสานผู้รับผิดชอบของกลุ่มพัฒนาระบบ
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล กองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค ผ่านโทรศัพท์ เบอร์ 0 2590 3928 
โดยต้องแจง้รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. แจ้งการยกระดับศูนย์ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation) กรณี xxx 
2. แจ้งวัน เวลา ที ่จะดำเนินการจัดประชุม EOC ครั ้งแรกและต้องมีการใช้ระบบ 

ECOSYSTEM 
3. แจ้งข้อมลูเกี่ยวกับการยกระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Activation) ครั้ง

นี ้ว่ามีกลุ่มภารกจิใดบ้างที่ถูก Activate กรณีที่ยงัไม่ทราบข้อมูลส่วนน้ีในครั้งแรกให้
ดำเนินการประสานแจง้ก่อนการประชุมครัง้ถัดไป 



 
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure) 

รหสั : SOP-DDCE-IM01-
ECOSYSTEM 
แผ่นที่ : ……8…… 

 เรื่อง การประสานงานเพ่ือจัดตั้งระบบ 
ECOSYSTEM และการประชุมทางไกลผา่นทาง

จอภาพ (Video Conference) กรณียกระดับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉนิ กรมควบคุมโรค 

ฉบับที่ : ……1……………………..        
แก้ไขครั้งที่ : ……………..………. 
วันที่มีผลบังคับใช้ :.26 มิ.ย.67  

 

4. แจ้งข้อมูลของ Module ที่ต้องใช้ในระบบ ECOSYSTEM ครั้งนี ้
5. แจ้งข้อมลูทีส่ำคัญและจำเป็นสำหรับการประชุมเบื้องต้น เช่น ผู้ที่เข้าร่วมมีใครบ้าง 

จำนวนเบื้องต้น ประธานการประชุม เป็นต้น 
6. ข้อมูลผู้ประสานงานของกลุ่ม IM 
7. ขอข้อมูลช่ือผู้ประสานงานพร้อมช่องทางการติดต่อของกองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค 

iv. รอการประสานกลบัจากกลุม่พัฒนาระบบสารสนเทศและเครือข่าย กองดิจทิัลเพื่อการ
ควบคุมโรค และประสานแจ้งตอ่หัวหน้ากลุม่ภารกิจการจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อแจง้ต่อหัวหน้ากลุม่ภารกจิกำลังคนต่อไป 

 

10. แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 

- 

11. รายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ติดต่อผู้รับผิดชอบ  
 - กลุ่มการจัดการข้อมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน 
 โทร 02 590 3238 E-mail : im.ddce@gmail.com , im.ddce@ddc.mail.go.th 

12. ภาคผนวก 

ไม่มี 

 
 




